
マイナンバーカードと健康保険証の
一体化に伴う制度改正に便乗した不審電話に注意

自治体職員を名乗り・・・

令和６年12月２日以降、マイナンバーカードと健康保険証の一本化に伴う

制度改正により、現行の健康保険証が新たに発行されなくなるところ、同制
度に便乗して、マイナンバーカードの健康保険証利用登録を装い、個人情報
等を聞き出そうとする不審な電話を認知しています。
お住いの自治体等から本制度に関し、個人宛に電話やメールで問い合わせ
ることはありません。
このような不審電話がかかってきたら詐欺を疑い、警察に通報するか、家
族に相談しましょう。

マイナンバーカードに関するお問い合わせ先
マイナンバー総合フリーダイヤル（音声ガイダンス）

０１２０－９５－０１７８
※平日 午前9時30分から午後８時00分まで
土日祝 午前9時30分から午後５時30分まで

（年末年始（12月29日から1月3日）を除く）

固定電話は常時留守番電話に設定するほか、迷惑電話防止機
能付電話機を設置するなどして、知らない電話番号からの電話
には出ないようにする。
電話でお金の話がでたら詐欺を疑う。
個人情報等を電話でむやみに伝えない。

対策

　  　 神 奈 川 県 内 に お け る 令和６年11月版 

　 　  特殊詐欺発生状況等について 神奈川県警察本部 
生活安全総務課

１　 特 殊 詐 欺 発 生 状 況（暫定値） 

 
２　 情 報 掲 示 板 

                       


